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Ozet: Bu ¢alismanmn amact Kocaeli-Izmit merkez atik geri déniisiim fabrikalarinda
calisanlarin is doyumunun Minesota Doyum Olgegi ile dlciilerek yas, cinsiyet, medeni
durum, egitim diizeyi, toplam gelir, kidem, ¢calisma saati, yoneticilik, is secimi, ise
uygunluk, ise baghlik, gece nobeti, yoneticilik ve kisisel ihtiyaclarin karsilanmasini
iceren demografik degiskenlerle ne kadar yordandigimi incelemektir. Calismaya, Izmit
ilinde 2013 yilinda kolay ulasilabilir ornekleme yontemiyle segilmis 150 isci katilmustir,
ancak veri toplama araglar: 67 kisiden geri alinabilmistir. Katilimcilara, Demokratik
Bilgi Toplama Formu ve Minnesota Is Doyum Olgegi uygulanmas, verilerin analizi icin
frekans dagilimi ve tek yonlii varyans analizi kullamilnusgtir.

Yapilan analizler sonucunda, ornekleme girenlerin yas, cinsiyet, medeni durum, egitim
diizeyi, toplam gelir, kidem, ¢alisma saati ve yoneticilik boyutlarima ve bu boyutlarin
genel ortalamasina gore anlamli fark bulunamamus (P > 0,05) ancak statii, is segimi, is
uygunlugu, ise baghlk, gece nobeti, kisisel ihtiyaglarin karsilanmasi boyutlarinin genel
ortalamasina gore anlamli fark bulunmugstur (P < 0,05). Buna gore is doyumu; isini
kosullar geregi degil de kendi istegi ile secenlerde, isinin kendisine uygun oldugunu, isine
bagli oldugunu diisiinen ve gece nobeti olmayan personelde daha yiiksek bulunmustur.
Ayrica yemek ve giyim gibi kisisel ihtiyaglar: isyeri tarafindan karsilanan personelin
is doyumu, karsilanmayanlara gore yiiksektir. Statii degiskeninde ise, idari islerde
calisan personelin (X=3,14) is doyumlari, idare ve teknik elemandan (X=3,99) daha
diistik bulunmustur. Yine yapilan Dunnett’s C testine gore isciler (X=3,39) ile idari
elemanlarin (X=3,14) is doyumu, idari ve teknik personelden (X=3,99) daha diisiik
bulunmustur.

Anahtar kelimeler: [s doyumu, Isciler, Fabrikalar.
Giris

Mesleki etkinlikler insan yasaminin yaklasik 1/3 {inii kapsamaktadir. Saglikl: insan,
is yasaminda calisarak potansiyellerini kullanir, bundan da hoslanir ve mutlu olur.
Kisinin is yasamindaki mutlulugu, genel yasamina yansimaktadir. Is doyumu, bu

* Dog. Dr., Atatiirk Universitesi, K.K. Egitim Fakiiltesi, Okul Oncesi Egitimi Anabilim Dalr.
** Psikolojik Danisman, Kocaeli Yarbay Refik Cesur flkokulu.



[NSAN&INSAN

nedenle endiistri psikologlarinin ve is danigmanlarinin 6nemle {izerinde durdugu
konulardan birisidir (Kuzgun, Aydeniz ve Hamamci 1999, 14).

Is doyumu, bir¢ok yazar ve aragtirmaci tarafindan degisik bicimlerde tanimlanmig-
tir. Biitiin bu tanimlardan en 6nemli olan, literatiirde en sik rastlanan ve is doyumu
konusunu arastiran kisiler tarafindan en ¢ok atifta bulunulan tanimlar agsagida belir-
tilmektedir.

Is doyumu insanlar1 ¢caligmaya sevk eden énemli bir etken, gosterdikleri cabalar so-
nucunda elde ettikleri basar1 umutlaridir. Bu umutlar gergeklestiginde doyum séz
konusu olmaktadir. Ortaya konan arzu ve ihtiyaglar her seyden 6nce insanin kendi
benligi ile yakindan iligkili olmaktadir. Bu nedenle i doyumu ayni zamanda bireyin
kendi egosunun doyum yolu olarak tanimlanabilmektedir

Bir kisim goriiste i doyumunun bir ¢alisanin isinden aldig1 zevkin derecesiyle il-
gili oldugu, bireylerin islerinden hoslanma derecesi oldugu, is ortaminda ¢alisanin
isteklerinin bir sekilde karsilanmasi sonucu ortaya ¢ikan memnuniyeti ifade ettigi
soylenmistir (Basaran 2000, 28).

Bir bagka goriise gore is doyumu, is sartlarinin (isin kendisi, fiziksel ortam, yoneti-
mim tutumu) ya da isten elde edilen sonuglarin (iicret, is giivenligi) is goren tarafin-
dan degerlendirilmesidir. I doyumu isgérenin normlar, degerler ve beklentiler siste-
minden gegerek degerlendirilen is ve is kosullarina iliskin algilarina kars: gelistirdigi
tepkilerden olusmaktadir ( Gengtiirk ve Memis 2010, 1040).

Akin ve Kogak (2007), Davis (1988)’in, is doyumunu isgorenlerin islerinden duy-
duklar1 hosnutluk veya hosnutsuzluk olarak tanimladigini belirtmislerdir (Akin ve
Kogak 2007, 355).

Is doyumu ya da doyumsuzluk durumunun, isgiicii devrini, ise devamsizligs, isten
yakinmay1 ve diger 6nemli personel konular1 yakindan etkiledigi belirtilmektedir.
Temel olarak kiginin beklentileri ve mevcut gerceklik arasindaki farka baglidir. Is do-
yumu ya da doyumsuzluk durumunun, isgiicii devrini, ise devamsizligs, isten yakin-
may1 ve diger 6nemli personel konular1 yakindan etkiledigi belirtilmektedir. Temel
olarak kisinin beklentileri ve mevcut gerceklik arasindaki farka baglidir. Bu neden-
le kisinin isinden bekledikleri ve isin ona verdiklerini bulmak 6nemlidir (Cinar ve
Kavlak 2009, 34).

Is doyumu, is gorenlerin islerinden duyduklari hosnutluk ya da hognutsuzluktur. Is
doyumu isin 6zellikleri ve bireylerin istekleri birbirine uydugu zaman gergeklesmek-
tedir (Sat 2011, 4).

Is doyumu ile ilgili tanimlar incelendiginde, aralarinda biiyiik 6l¢iide benzerlik oldu-
gu goriilmektedir (Tasdan ve Tiryaki 2008, 57).

Calisanin isinden elde ettigi doyumu, isten ne elde etmek istedigi, ne kadar elde et-
mek istedigi ve ne elde etigine olan inanglarin bileskesi sonucunda olusan duygusal
durumdur (Isikhan 1996, 119).
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Diger bir grup arastirmaci ise is doyumunu bir semptom olarak degerlendirmekte-
dir; yetersiz is tasarimi hem is doyumsuzlugunun hem de olumsuz is davranislarinin
ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir (Ergin 1997, 26-27). Isyerindeki fiziksel (giiriiltii
diizeyi, havalandirma miktari, 1s1tklandirma durumu, kalabaliklik v.b.) bireysel (so-
rumluluk miktary, is yiiki, rollerdeki belirginlik diizeyi v.b), kisilerarasi (amirler ve
meslektaglarla iligkiler) ve kurumsal faktorler (belirsizlik, idari politikalar, ¢ok fazla
ya da az yapilandinlmislik), ¢alisanlarin is doyumundaki artislar ya da azalmalarla
iliskili oldugu belirtilmektedir (Batigiin vd 2006, 33).

Is doyumu ya da doyumsuzlugu, calisanlarin islerine, is yerlerine ya da is arkadasla-
rina yonelik duygu diisiince ve davraniglarinin bir biitiinii olmas1 bakimindan igsel
degerlendirmeleri ile yaptiklari ise yonelik genel bir tutumu belirtmektedir (Solmus
2004,186).

“Is doyumu ilk kez 1920’ lerde ortaya atilmig, asil 6nemi 1930’ lu ve 1940’ yillarda
anlagilmistir. O yillardan bu yana ilgili alandaki literatiiriin en fazla galisilan konusu
haline geldigi goriilmektedir. (Yildirim, 254).

Diger taraftan, Pelit ve Oztiirk (2010), endiistri ve orgiitsel psikoloji alaninda, is do-
yumuyla ilgili ¢aligmalarin biiytik yer tutacak miktarda oldugunu belirten Locke
(1976)" un konuyla ilgili yayinlanan makale sayisinin 3.350’nin {izerinde oldugunu
belirttigini vurgulamiglardir. (Pelit ve Oztiirk 2010, 44).

Bu agiklamalar dogrultusunda ve yapilan literatiir taramalarinda tilkemizde sana-
yi sektoriinde caliganlarin is doyumlarinin bireysel demografik degiskenlerle olan
iliskileri konusunda yapilmis ¢alisma sayisinin oldukga sinirli oldugu goriilerek s6z
konusu arastirmanin yapilmasi planlanmigtr.

Kavramlar
Is Doyumsuzlugu

Is doyumu, igse ydnelmeyi saglayan olumlu bir etkendir. Is doyumu yiiksek olan kisiler
ile is doyumu diisiik olan kisiler arasinda davranis farkliliklar: oldugu saptanmustir.
Is doyumu yiiksek olan kisilerin ise giidillenmesi ve verdikleri hizmetin kalitesi
yiikselmektedir.

Is doyumunun diisitk olmasi ile personel degisim hizi, performansin diigmesi, ise
devamsizlik, doyumsuzlugu pekistirici is ortami, calisma ekibi ile ilgili zorluklar, ku-
rumsal engeller gibi faktorler arasinda yakin bir iliski bulunmaktadir (Akt: Cam, O.
ve ark; 2005, 214).

Beehr ve Newman 1978, Dua 1996, is doyumundaki azalmalarin, kisinin hayatindaki
olumsuz yasam olaylariyla, giindelik sikintilarla ve kisilik 6zellikleriyle de birlesince,
genellikle, huzursuzluk, gerginlik, 6fke, anksiyete, depresyon, yorgunluk gibi sub-
jektif duygulanimlar ve soguk alginliklarinda artis, allerjik reaksiyonlar, gastroen-
testinal hastaliklar ve madde kullanimi gibi fizyolojik sorunlarla iliskili gordiiklerini
belirtilmistir (Batigiin ve $ahin 2006, 33).
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Eren 2001% gore is ile ilgili sorunlar ve bunun sonucunda ortaya ¢ikan olumsuz tu-
tumlar; isin yapilis kosullarina ve is aletlerine bagh yakinma ve doyumsuzluklar, bir
iste caligma sonucunda elde edilecek maddi ¢ikarlarla ilgili yakinma ve doyumsuz-
luklar, takdir edilme ve sosyal sayginlik durumlariyla ilgili yakinma ve doyumsuz-
luklardir (Dede ve Cinar 2008, 4).

Kisilerin isleri ile ilgili beklentilerinin gerceklesmemesi, hayal kirikliklar: yasamasi
memnuniyetsizlik ile sonuglanir. I memnuniyetsizligini etkileyen bir¢ok etmen bu-
lunmaktadir. Literatiirde kisilik yapisi, yas, cinsiyet, toplumsal cinsiyet roli, isin 6ze-
likleri gibi birgok etmen ile is memnuniyetsizligi arasinda iliski oldugu bildirilmistir.
Yapilan calismalar is memnuniyeti ile isin olumlu havasy, kisinin 6zgiirliigiinde artis
oldugu duygusu, basar1 duygusu ve is iizerinde kontrolii oldugu duygusu arasinda
iliski bulundugu gosterilmistir (Yasan vd. 2008, 229).

Is doyumsuzlugunun, genel yasam doyumu, fiziksel saglik ve ruhsal saglik iizerine
olumsuz etkilerinin yani sira, ise devamsizlik, isten ayrilma, is v eriminin diismesi
gibi orgiitsel etkileri de olabilmektedir.

Calisanlarin is doyumu, meslek gruplar arasinda degisiklik gosterebilecegi gibi, ayni
meslek grubunda, iilkeler, bolgeler ve kurumlar arasinda da farkliliklar olabilmekte-
dir (Durmus ve Giinay 2007, 140).

is Doyumunun Ozellikleri
Is doyumunun dort 6nemli 6zelligi bulunmaktadir:

1. Is doyumu, is ile ilgili farkli tutumlar1 temsil etmektedir. Diger bir deyisle, is go-
renler isin belirli boyutlarina karsi olumlu tutumlara sahipken, digerlerine kars:
olumsuz tutumlara sahip olabilirler. Bu nedenle genel is doyumu bulunurken, is do-
yumunun farkli boyutlar: incelenmelidir (Sat, 2011).

2. Is doyumu derecesi, genellikle ¢iktilarin, beklentileri ne 6l¢iide kargiladigina bagh
olmaktadir (Sat, 2011).

3. Is doyumu, is ortaminda olusan duruma kars1 verilen duygusal yanit olmaktadir.
Bu nedenle goriilememekte, sadece hissedilmekte ya da ifade edilmektedir.

4. Is doyumu dinamik bir kavramdir. Bir kez is doyumunun saglanmast siirekli ayn1
seviyede tutulabilecegi anlamina gelmemektedir. Is doyumu hizla elde edilebildigi
gibi hizla da is doyumsuzluguna déniigebilmektedir. Is yerindeki fiziksel, bireysel,
kisiler aras1 ve kurumsal faktorler is gorenlerin is doyumundaki yiikselme veya diis-
melerle yakindan iligkili olmaktadir (Sat, 2011).

Is Doyumunu Etkileyen Faktorler

Is tatmini ile isten ayrilma egilimi ve is verimliligi arasinda bir bagin bulundugu
bilinmektedir. Bu nedenle, Tiitiincii ve Cig¢ek (2000)’ e gore bir¢ok arastirmaci, is
tatminini 6lgiimleyerek, is ortaminda daha olumlu bir iklim yaratilmasina yardimeci
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olacak faktorleri belirlemeye ¢alismaktadir (Toker 2007, 93). Is doyumuna iliskin
literatiir tarandiginda arastirmacilarin, is doyumuna iliskin farkl teori ve modelleri
acikladiklar: goriilmesine ragmen {izerinde birlestikleri nokta, s6z konusu bu olgu-
nun, icsel ve dissal faktor bilesenlerinden olusmasidir (Pelit ve Oztiirk 2010, 47). Is
doyumuna etki eden faktorler kapsaminda da degerlendirilebilecek igsel faktorler,
bireyin isinden doyum saglamasinda etken olan ve bireyi icten giidiileyici olan ba-
sar1, taninma, ilging veya rekabet gerektiren gorev, sorumluluk, yiikselme ve gelis-
me olanag1 verme gibi faktorleri kapsamaktadir. Diger taraftan, Judge ve arkadaslar:
(2001), digsal faktorlerin, bireyin isinden doyum saglamasina katkida bulunan ve
bireyin orgiit i¢inde saglikli caligmasi i¢in orgiit tarafindan gergeklestirilmesi bekle-
nen-gereken Orgiit prosediirleri, denetim, kisiler aras iliskiler, ¢alisma kosullar1 vb.
gibi faktorleri kapsadigini diisiinmektedir (Pelit ve Oztiirk 2010, 47).

1. Bireysel Faktorler

Bireysel faktorler, degerler, beklentiler, cinsiyet, kisilik, egitim, zeka, statil, tecriibe,
sosyo-kiiltiirel cevre olarak siralanabilmektedir.

a. Beklentiler

Beklenmedik bagar1 ve basarisizlik iizerine yaptiklar: aragtirmada deneklerin ¢ogu-
nun beklenen basarisizlig1, beklenmeyen basariya tercih ettiklerini saptamiglardir
(Sat 2011, 7).

b. Cinsiyet

Ulkemizde yapilan bazi ¢aligmalara bakildiginda da birbiriyle tutarli sonuglara ula-
silamamis oldugu goriilmektedir. Carik¢1 (2004) tarafindan yapilan bir aragtirmada
kadin ¢aliganlarin is doyumunun, erkek ¢alisanlarin i doyumundan diisiik oldugu
belirlenmistir. Carike, kadin ¢aliganlarda doyumsuzluk yaratan faktoriin galigma sa-
atlerindeki diizensizlik oldugunu belirtmistir. Sahin (2003) ‘iin yaptig1 arastirmada is
doyumunun cinsiyete gore farklilik géstermedigini tespit etmistir (Sat 2011, 7).

c. Yas

Genel olarak, is doyumu yasla birlikte artmaktadir. Genglerde daha diisiik is doyumu
gorilmektedir. Ciinkii geng insanlarin ¢ogu sorumluluk duyduklar: ve kendilerini
yeterli hissettikleri bir is bulmakta basarili olmadiklar i¢in ilk islerinde hayal ki-
rikligina ugramaktadir. Herzberg ve arkadaglarina gore ise, yas ve tatmin arasinda
U seklinde bir iligki mevcuttur. Boyle bir iligkiye gore calisanlarin 25 yas 6ncesi ile
45 yas sonrasinda is tatmin diizeyleri yitkselmektedir. Yani is tatmini, ise ilk giriste
yiiksek, fakat sonra diismektedir. Isteki kariyer yiikseldikge tatmin diizeyi de yeniden
artmaya baglamaktadir (Sat 2011, 8).

d. Unvan

Amerikan Ulusal Goriis Arastirma Merkezinin 1972 ve 1978 yillar1 arasinda uygula-
dig1 anketlerden toplanan veriler baz alinarak yapilan bir arastirmada aragtirmacilar,
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bireyin hiyerarsik konumunun is doyumu tizerindeki etkisini aragtirmislar ve yalniz-
ca 1974 yilinin verilerini kullanarak elde ettikleri sonug, prestij, yas ve gelir diizeyi
kontrol edildiginde, bu etkinin is doyum diizeyi 6l¢iimiinde %4,8lik bir varyansi
karsilayabildigi goriilmiistiir. Diger yillarin verileri ile yapilan istatistiksel ¢alisma-
larda bu oranin sadece %2 olmasi, unvanin is doyumuyla ilgili bir degisken olarak
kabul edilebilmesinin kuraldan ¢ok bir istisna oldugunu vurgulamalarina yol agmis-
tir (Ebeling ve King 1981, 568).

e. Kisilik

Birgok bilimsel aragtirma, ¢alisma yasamu ile kisilik arasinda bir etkilesimin oldu-
gunu gostermektedir. Yine arastirmalara gore islerine daha iyi uyum saglayan ve
duygusal dengesi daha iyi olan ¢alisanlarin is doyumlar1 daha yiiksek olmaktadir.
Bazi arastirmacilara gore, genelde is doyumsuzlugu yasayan ¢alisanlar ¢evreye uyum

saglayamayan, insan iligkileri zayif, fazla sinirli olan, kisisel konumlarindan hognut
olmayan bireyler olmaktadir (Sat, 2011).

f. Egitim
Egitim, i doyumunu etkileyen en 6nemli faktorlerden birisi olmaktadir. Burada
6nemli olan, egitim dogrultusunda ortaya ¢ikan bilgi birikimi, ¢alisma degerleri, 6z-

lem diizeyleri, orgiitsel beklentiler gibi faktorlerle, yapilan isin sagladigi ortam ve
olanaklar arasinda dengenin saglanmasi olmaktadir (Sat, 2011).

g Ogrenim durumu

Ogrenim diizeyi ve is doyumu arasindaki iligkiyi, alinan egitim ve isin gerektirdi-
gi bilgi ve beceriler arasindaki uyum {izerinden inceleyen bir aragtirmada, 6grenim
diizeyi bireyin isinin gerektirdiginden ¢ok yiiksekse bu durum is doyumsuzlugunu
yaratmakta; 6grenim diizeyinin isin gerektirdiginden orta derecede yiiksek olmasi
halinde bu iki degisken arasindaki etkilesimin ¢ok az oldugu goriilmiistiir. Tiirkiyede
yapilan bir aragtirmanin sonucu ise 6grenim diizeyinin Tiirk ¢aliganlarinin is doyu-
muna 6nemli bir etkisinin olmadigini gostermektedir (Bilgi¢ 1998, 549-558). Ancak,
6grenim diizeyi gorece yiiksek olan ¢alisanlar verimlilik ile daha yakindan ilgilidirler
ve islerine kars1 daha az olumsuz duygu gelistirmislerdir; baska bir deyisle bu ¢ali-
sanlar isle ilgili unsurlar konusunda fazla sikayet¢i olmazken, is performanslarinin
kalitesi ile daha c¢ok ilgilidirler (Yelboga 2007, 5).

h. Zeka

Zeka, yapilan isle ilgili olarak ele alindiginda is doyumunda 6nemli bir etken olmak-
tadir. Bir¢ok is ve meslekler belirli bir zeka seviyesi gerektirmekte ve bunun altin-
da ya da iizerinde zekaya sahip kisiler bu islerden doyum elde edememektedir (Sat
2011, 10).

1. Statii

Mesleki statii yiikseldikge is doyumu da artmaktadir. Ust diizeyde olanlarin alt dii-
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zeyde olanlara gore is doyum diizeyi daha ytiksek olmaktadir. Bunun nedeninin, iist
diizeydeki ¢alisanlarin daha yiiksek ticretli, kisisel beklentilere daha fazla cevap ve-
ren islerde ¢aligmalar1 oldugu goriilmektedir (Sat 2011, 10).

i. Tecriibe ya da Kidem

Yapilan bir¢ok arastirmada, mesleki calisma siiresi arttik¢a isten duyulan tatmininde
arttig1 goriilmektedir. Bu durum, isten beklentilerin daha gercekgi temellere oturma-
ya baslamasi, kisinin kendisini is ortamina uydurmasi, yiiksek pozisyonlarda ticret
ve ¢aligma sartlarinin iyi olmasindan kaynaklanmaktadir (Sat 2011, 10). Bu baglam-
da ¢alisma yasamina yeni baslayan, is tecriibesi az olan bireylerin beklentileri ¢o-
gunlukla gercek¢i olmamakta ve karsilanmayan beklentileri is doyumsuzluguna yol
a¢cmaktadir.

Cevresel ya da Orgiitsel Faktorler

Orgiitsel faktorler, bireysel faktorlerle etkilesime gecerek caliganlarin is doyumlarini
etkilemektedir. Is doyumunu etkileyen orgiitsel faktorler ise; ydnetim bigimi, caligma
olanaklari, gelisme ve yiikselme olanaklari, ticret, stres, isin niteligi, calisma arka-
daslary, giivenlik ve fiziksel ortam, takdir edilme ve terfi olarak belirlenebilmektedir.

a. Yonetim Bigimi

Liderlik ve yonetim tarzi calisanlarin motivasyonu ve is tatmini tizerinde iki boyutta
etkilidir. Bunlardan birincisi ¢aligan merkezli olmaktir. Yoneticilerin personel iligki-
lerini desteklemesi ve katkida bulunmasi ¢alisanlarin is doyumlarini artirmaktadar.
Ikinci boyut ise karar verme siirecine ¢aliganlarin katilimidir. Bu katilim is doyumu-
nu énemli oranda artirmaktadir. Robbins, 1996’ ya gore, orgiit ortamu igerisinde ¢a-
lisanlar, yaptiklar1 isin bagkalar: tarafindan takdir edildigini gordiiklerinde, islerinde
daha fazla doyumu saglarlar. Orgiitte genel olarak karmagiklik ve bicimsel iliskiler, is
doyumunun diismesine yol agar (Tagdan ve Tiryaki 2008, 59).

b. Calisma Olanaklari ve Kosullar

Yapilan isin gerceklestirilebilmesi ve ¢alisabilme i¢in gerekli arac-gereg, kiitiiphane,
bilgisayar gibi olanaklarla, kantin, yemekhane, spor ve dinlenme ile ulagim gibi fiz-
yolojik gereksinimleri karsilayacak olanaklarin yeterliligidir (Yerlisu ve Celenk 2008,
89).

Calisma kosullar:: Basaran (2000)e gore, ¢alisma ortaminin uygun olmamasi, ra-
hatsiz edici olmasi, arag-gere¢ sikintisi, isyerine ulagimin zor olmasi vb. ¢alisanda
doyumsuzluk yaratacak degiskenlerden sayilabilir (Tasdan ve Tiryaki 2008, 59).

c. Gelisme ve Yiikselme Olanaklari

Is doyumu agisindan yiikselme ve geligme olanaklarinin, iicretten daha etkili oldugu
yapilan calismalar sonucunda saptanmustir. Is yerinde terfi olanaklarinin ve verilen
odiillerin is doyumu tizerinde etkileri oldugu goriilmiistiir. Terfilerin adil olmasi ve
bir temele dayanmasi ¢alisanlar agisindan 6nemlidir (Yerlisu ve Celenk 2008, 89).
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d. Ucret

Caliganlarin is tatminini etkileyen en énemli unsurlardan biri de iicrettir. Is doyumu
konusunda ticretin 6nemi isten ise degisebilmektedir (Akt: Sat, 2011). Bir iggéren or-
giite verdigi emeginin de kargiligini, 6deme olarak geri almalidir. Odeme, isgorenin
orgiitten sagladig: her tiirlii parasal, toplumsal ve ruhsal karsiliklar: kapsar (Tasdan
ve Tiryaki 2008, 59).

e. Stres

Stres, her kisi izerinde ayni etkiyi gostermeyen ve bireyin endise, tiziintii, gerilim ve
baskiya yol agan duygular1 yagamasi olarak tanimlanmaktadir. Stres, ¢alisan kisilerde
is doyumsuzlugu yaratmaktadir.

f. Isin Niteligi

Isin niteligi yiikseldikce, genel olarak isten duyulan doyumu artmaktadir (Kagan,
2005). Calisanlar, kendilerinin beceri ve yeteneklerini kullanma firsati veren isleri
tercih etme egilimdedirler. Tekdiize yapilmayan islerde, genellikle is tatmin diizeyi
artmaktadir. Calisanlarin agir1 bask: altinda ¢alismay1 sevmemelerinin yanisira her
konuda islerine karisilmasindan ve kendilerine emir verilmesinden de hoslanmadik-
lar1 goriilmektedir.

g Calisma Arkadaslar:

Calisanin, ¢alisma arkadaslarina ve galistig1 gruba kendisini ait hissetmesi is doyum
diizeyini etkilemektedir. Calisma arkadaslari, kisinin is doyumunu kisi isinde ya da
orgiitte yeni oldugunda giiglii bir sekilde etkilemektedir. Ciinkii ¢alisan ise yeni bas-
ladiginda isle ilgili neleri yapmasi ve neleri yapmamasi gerektigini bilmemektedir.

Calisma arkadaslar1 bu nedenle ¢alisanlarin is doyumunu etkilemektedir (Akt: Sat,
2011). Calisanin basarili sayilan bir grup icerisinde yer almasi, hayat goriisii kendi-
sine uygun insanlarla birlikte ¢alismasi is doyumunu artirmaktadir. Bu nedenle ¢a-
list1g1 isletmede dostlar ve destekleyici is arkadaslar1 bulan ¢alisanin is doyumu art-
maktadir. Isyerinde, isverenin tutumu da is doyumunu ¢ok etkilemektedir. Isverenin
arkadagca ve anlayisli davrandiginda da is doyumunun arttig1 dikkati cekmektedir
(Yerlisu ve Celenk 2008, 88).

h. Giivenlik ve Fiziksel Ortam

Is giivenliginin olmas, ¢alisan igin ayr1 bir is doyum faktérii olmaktadir. Caliganlar
isinde giivenlik unsurunun tam olarak var olduguna ve kendisine deger verildigi-
ne inaniyorsa, bu durum ¢alisanin isinden doyum elde etmesine yardimci olacaktir
(Yerlisu ve Celenk 2008, 88).

1. Takdir Edilme

Erdil ve arkadaglarina (2004) gore, ¢alisanlarin performansinin geregine uygun ola-
rak takdir edilmesi, degerlendirilmesi ve ddiillendirilmesi, ¢alisanlarin yaptig1 isler-

47



MEHMET KOK / ARZU CAKICI

den daima gurur duymasi, sahip oldugu kariyerde ilerleme firsatlarindan tatmin ol-
mast i tatminini olumlu yonde etkilemektedir (Bozkurt ve Bozkurt 2008, 5).

Mesleginde maddi ve manevi doyuma ulagsamayan ¢alisan, isine yogunlasamamakta
ve verimli ¢alisamamaktadir. Barutcugil (2004) ¢alisanlarin yeterli diizeyde motive
edil(e)medigi ve i doyumu saglan(a)madiginda ¢ogu kez yeteneklerini kullanma-
diklar1 ve potansiyellerini performansa doniistiir(e)medikleri gozlenmektedir (Yil-
maz ve Ceylan 2011, 280).

Calisanlarin is yasamlarindaki doyumlarini ve doyumsuzluklarini ortaya koymak
amaciyla bircok literatiir ¢alismasi yapilmis ve bu ¢aligma sonuglarindan hareketle
ilgili kuram ve yaklagimlar tiretilmistir. Yapilan bu ¢aligmalarda da goriildiigi gibi is
doyumu kavrami, ¢ogunlukla ise yonelik tutumlarin anlamiyla es deger olarak dii-
stiniilmektedir. Bu ¢calisgmada da agiklandig {izere, isle ilgili tutumlar, i¢sel faktorler
(kisisel ozellikler) tarafindan ya da digsal faktorler (kisiyi etkileyen cevresel giicler)
tarafindan belirlenebilmektedir. Yani is doyumu birbirinden farkl: bir¢ok faktor ile
etkilesim icinde olmaktadir.

Yukaridaki agiklamalar ve yapilan literatiir taramalar1 dogrultusunda iilkemizde sa-
nayi sektoriinde ¢alisanlarin is doyumlarinin bireysel demografik degiskenlerle olan
iligkileri konusunda yapilmis ¢aligmalarin yeterince kapsamli olmadig1 goriilerek
alana bir nebze de olsa katki saglamasi amaciyla bu aragtirmanin yapilmasi planlan-
migstir.

Amag

Yukarida ifade edilen temel sorun baglaminda bu aragtirmanin genel amaci; sanayi
sektoriinde bireysel demografik degiskenlerin, is doyumu iizerindeki etkisini belir-
lemektir.

Arastirmada bu genel amaca ulasabilmek i¢in, asagidaki sorulara cevap aranmaistir;

1. “Yag” degiskeni, personelin is doyumunun anlaml bir yordayicist midir?

2. “Cinsiyet” degiskeni, personelin is doyumunun anlamli bir yordayicist midir?

3. “Egitim durumu” degiskeni, personelin iy doyumunun anlaml bir yordayicis1 mi1-
dir?

4. “Medeni durum” degiskeni, personelin is doyumunun anlamli bir yordayicis1 mi-
dir?

5. “Toplam gelir” degiskeni, personelin is doyumunun anlaml bir yordayicis1 midir?

6. “Is deneyimi (Kidem)” degiskeni, personelin is doyumunun anlaml bir yordayi-
cis1 midir?

7. “Statdt” degiskeni, personelin is doyumunun anlamli bir yordayicist midir?

8. “Mesai saati” degiskeni, personelin i doyumunun anlaml bir yordayicis1 midir?

9. “Is secimi” degiskeni, personelin is doyumunun anlaml bir yordayicist midir?

10. “Is uygunlugu” degiskeni, personelin is doyumunun anlaml bir yordayicist mi-
dir?

11. “Ise baglilik” degiskeni, personelin is doyumunun anlamli bir yordayicis1 midir?

12. “Gece nobeti” degiskeni, personelin is doyumunun anlaml bir yordayicist midir?
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13. “Yoneticilik” degiskeni, personelin i doyumunun anlamli bir yordayicist midir?
14. “Kisisel ihtiyaglarin karsilanmas1” degiskeni, personelin is doyumunun anlaml
bir yordayicist midir?

Yontem

Is doyumunun bireysel demografik degiskenler ile iliskisini inceleyen tarama tiiriin-
deki bu aragtirmanin yontem béliimiinde arastirma grubu, veriler ve toplanmast,
veri toplama araci ve verilerin analizine verilmistir.

Arastirma Grubu

Bu caligmanin 6rneklemini, KOCAELI-IZMIT merkezde faaliyet gosteren geri do-
niisiim fabrikalarinda gorev yapan 150 ¢alisan olusturmustur. Veriler, 150 personele
dagitilmis ancak 67 kisiden geri alinabilmistir. Katilimcilarin 18’si kadin, 49'u erkek-
tir. Orneklemin yag araligi 18-56dir. Katilimcilar goniillii olarak calismaya katilmis-
tir.

Veriler ve Toplanmasi

Verilerin toplanmasi ilgili fabrika kuruluslarinda arastirmaci tarafindan gergeklesti-
rilmigtir. Aragtirma i¢in kullanilan 6l¢me araci arastirma grubuna dagitilmis ve dol-
durulduktan sonra toplanmaistur.

Veri Toplama Araci

Bu caligmada veriler, uygulanan iki farkli veri toplama araci yoluyla toplanmustir.
Bagimli degiskene (is doyumu) iliskin verilerin toplanmasinda, “Minnesota

>

Doyum Olgegi”; bireylerin kisisel bilgilerini toplamak icin ise “ Sosyodemografik
Bilgi Formu” kullanilmistir.

Sosyodemografik Bilgi Toplama Formu

Anket Formu; 14 sorudan olugmaktadir. Fabrika ¢alisanlarinin tanimlayici 6zellik-
leri, galigma kosullari, meslekleri ile ilgili diisiince ve memnuniyetleri, mesleklerini
se¢me nedenlerini iceren sorulardan olusmaktadir.

Minnesota Is Doyum Olgegi

Aragtirmada kullanilan 6l¢ek, Weiss, David, England ve Lofquist (1967) tarafindan
is doyumunu 6l¢mek amacryla gelistirilen ve 20 sorudan olusan Minnesota Is Do-
yum Olgegidir. Baycan (1985) tarafindan Tiirkgeye cevrilip, gecerlilik ve giivenilirlik
caligmalar: yapilmistir (Cronbach Alpha = 0,77). Minnesota Is Doyum Olgegi 1-5
arasinda puanlanan begli likert tipi bir 6lgektir. Olgek puanlamasinda, Hi¢ memnun
degilim; 1 puan, Memnun degilim; 2 puan, Kararsizim; 3 puan, Memnunum; 4 puan,
Gok memnunum; 5 puan olarak degerlendirilmektedir. Olgekte ters soru bulunma-
maktadir. Minnesota Is Doyum Olgegi icsel, digsal ve genel doyum diizeyini belirle-
yici 6zelliklere sahip 20 maddeden olusmustur. 1- Igsel doyum 1,2, 3,4, 7, 8,9,10, 11,
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15, 16, 20 2- Digsal doyum 5, 6, 12, 13, 14, 17, 18, 19 3-Genel doyum: 1, 2, 3,4, 5, 6, 7,
8,9,10,11, 12,13, 14, 15, 16, 17, 1 8, 19, 20 maddelerini icermektedir. Genel doyum
puani 20 maddeden elde edilen puanlarin toplaminin 20’ye, i¢sel doyum puani 1, 2,
3,4,7,8,9, 10, 11, 15, 16, 20 igsel faktorleri olusturan maddelerden elde edilen pu-
anlarin toplaminin 12’ye, digsal doyum puani 5, 6, 12, 13, 14, 17, 18, 19 digsal faktor-
leri olusturan maddelerden elde edilen puanlarin toplaminin 8e boliinmesi ile elde
edilmektedir. Ol¢egin nétr doyum puani 3’tiir. Olgekten alinan puan 3’ten kiigiik ise
is doyumu diisiik, 3’ten biiyiik ise i doyumu yiiksek olarak degerlendirilmektedir
(Cam vd. 2005, 213-220).

Verilerin Analizi ve Yorumlanmasi

Minnesota Is Doyum Olcegi ile toplanan veriler, analiz igin SPSS 13.0 for Windows
programina girilmistir. Veri girisi tamamlandiktan sonra arastirmanin amaglari
dogrultusunda uygun istatistik teknikler kullanilarak analiz edilmistir.

Iki grup ortalamalari iki ortalama arasindaki farkin 6nemlilik testi, t testi; ii¢ ve ya
daha fazla grup ortalamalar1t ANOVA analizi ile karsilastirilmigtir. Ttim veriler i¢in
istatistiksel anlamhilik diizeyi P < 0,05 olarak alinmistir. Analizlerde cinsiyet, yas,
is deneyimi (kidem) ,medeni hal, egitim diizeyi, toplam gelir, statii, mesai saati, is
se¢imi, is uygunlugu, ise baglilik, gece nobeti, yoneticilik gorevi, kisisel ihtiyaglarin
karsilanip karsilanmadig1 degiskenleri kullanilmistir.

Bu dogrultuda, arastirmada yer alan degiskenler arasindaki iliskilerin degerlen-
dirilmesi amaciyla dlgege verilen yanitlarin personelin cinsiyet,medeni durum,is
se¢imi,ise uygunluk,ise baglilik,gece nobeti,yoneticilik ve kisisel ihtiyaglarin karsi-
lanmasi gore degisip degismedigine t-testi ile; yas,egitim diizeyi,toplam gelir,statii,
mesai saati ve is deneyimi (kidem) durumuna gore degisip degismedigine ise Tek
Yonli Varyans Analizi (ANOVA) ile bakilmuis, gruplar arasinda fark bulundugunda
farkliliklarin hangi gruplar arasinda oldugunu belirlemek iizere post-hoc Scheffe ile
Dunnett’s C testleri yapilmistir.

Bulgular
Tablo 1: Calismaya katilanlarin demografik ozellikleri
Demografik ozellikler N: 67 % / SD
Yas Aralig
18-29 39 58,2
30-41 20 29,9
42 ve Uzeri 7 10,4
Cinsiyet
Kadin 18 26,9
Erkek 49 73,1
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Egitim Durumu

[lkokul mezunu 14 20,9

Ortaokul mezunu 19 28,4

Lise mezunu 15 22,4

On lisans - lisans - yiiksek Lisans 19 28,4
Medeni hal

Evli 30 44,8

Bekar 37 55,2
Toplam gelir

Diisiik 9 13,4

Orta 40 59,7

Yiiksek 18 26,9
Calisma yili

1-7 yil 42 62,7

8-14 yil 14 20,9

15 ve uzeri 11 16,4
Statii

Yonetim ve teknik eleman 10 14,9

Isciler 38 56,7

Idari isler ve hizmet 19 28,4
Calisma saati

1-5 saat aras1 8 11,9

6-10 saat arasi 54 80,6

11-15 saat arasi 5 7,5
Is secimi

Kendi istegi ile 51 76,1

Kosullar geregi 16 23,9
Is uygunlugu

Uygun 30 44,8

Uygun degil 37 55,2
Ise baghlik

Bagliyim 43 64,2

Bagliligim yok 24 35,8
Gece nobeti

Var 24 35,8

Yok 43 64,2
Yoneticilik gorevi

Var 9 13,4

Yok 58 86,6
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Kisisel ihtiyaglar: saglama

Evet 46 68,7

Hayir 21 31,3
Is memnuniyeti diizeyi

Diistik 14 20,9

Notr 5 7,5

Yiiksek 48 71,6

Tablo 2: Fabrika Cahsanlarinin Cinsiyete Gore Is Doyumu Puan Ortalamalarimin T-
Testi Sonuglari

Cinsiyet N X S sd t P
Kadin 18 3,600 ,554 65 1,337 ,186
Erkek 49 3,336 ,763

Fabrika calisanlarinin i doyumu puan ortalamalar1 cinsiyete gore anlamli bir
farklilik gostermemektedir. Bagka bir deyisle, kadin personelin is doyum diizeyleri
ile erkek ¢alisanlarin is doyum diizeyleri arasinda herhangi bir fark yoktur (t (65) =
1,337, P > ,05).

Tablo 3: Fabrika Calisanlarinin Medeni Hale Gére Is Doyumu Puan Ortalamalarinin
T- Testi Sonuglar

Medeni hal N X S sd t P
Evli 30 3,51 77
Bekar 37 3,32 ,67 65 1,087 ,281

Fabrika calisanlarinin is doyum diizeylerinin medeni duruma goére anlamli bir
farklilik gostermemektedir (t (65) = 1,087, P >,05). Bagka bir deyisle, evli personelin
is doyum diizeyleri ile bekar ¢alisanlarin is doyum diizeyleri arasinda herhangi bir
fark yoktur.

Tablo 4: Fabrika Calisanlarinin Is Se¢imi Durumuna Gére Is Doyumu Puan
Ortalamalarinin T- Testi Sonuglar

P P
Is secimi durumu N X S sd t Anlaml fark
Kendi istegi ile 51 3,51 ,662 65 2,180 ,033
Sartlara bagl 16 3,07 ,811

Personelin toplam is doyumu puanlary, is se¢cimine gore anlaml bir farklilik gos-
termektedir (t (65) = 2,180, P <,05). Bu bulguya gore kendi istegi ile islerini secen
personelde is doyumu daha yiiksek olacaktur.
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Tablo 5: Fabrika Cahsanlarinin Ise Uygunluk Durumuna Gére Is Doyumu Puan
Ortalamalarimin T- Testi Sonuglar

. ] P

Is uygunlugu N X S sd t Anlaml fark
Uygun degil 30 3,09 ,827 45,568 3,273 ,002
Uygun 37 3,65 ,500

Yukaridaki tabloda da goriildiigi gibi fabrika personelinin is doyumu puanlary, ise

uygunluk durumuna gore anlaml bir farklilik géstermektedir (t (45,568) = 3,273, P
<,05 ). Bu bulguya gore islerinin kendilerine uygun oldugunu diisiinen personelde
is doyumu daha yiiksek olacaktir.

Tablo 6: Fabrika Cahsanlarinin Ise Baghlik Durumuna Gére Is Doyum Puan
Ortalamalarinin T- Testi Sonuglar

. 5 P

Ise baghlik N X S sd t Anlaml fark
ise baglyim 43 3,67  ,605 65 4,665 ,000

Ise bagl degilim 24 2,93 ,664

Tabloda da goriildiigii gibi fabrika personelinin is doyumu puanlari, ise baglilik
durumuna gore anlaml bir farklilik gostermektedir (t (65) = 4,665, P < ,05 ). Bu
bulguya gore islerine bagli oldugunu diisiinen personelde is doyumu daha yiiksek
bulunmustur.

Tablo 7: Fabrika Cahsanlarinin Gece Néobeti Durumuna Gore Is Doyum Puan
Ortalamalarimin T-Testi Sonuglar

L P
Gece nobeti N X S sd t Anlamli fark
Var 24 2,98 ,853 32,093 3,471 ,002
Yok 43 3,64 ,502

Tabloda da goriildigii gibi fabrika personelinin is doyumu puanlari, gece nébeti-
nin olup olmamasi durumuna gére anlaml bir farklilik gostermektedir (t (32,093) =
3,471, P <,05). Bu bulguya gore calistig1 fabrikada gece nobeti olmayan personelin is
doyumu daha yiiksek bulunmustur.

Tablo 8: Fabrika Cahsanlarinin Kisisel Ihtiyaglarinin Karsilanmasi Durumuna Gére
Is Doyum Puan Ortalamalarinin T- Testi Sonuglar

Kisisel ihtiyaglarin P
karsilanmas: N X S sd t Anlaml fark
Evet 46 3,55 ,615 65 2,412 ,019
Hayir 21 3,10 ,845
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Yukaridaki tabloda da goriildiigii gibi fabrika personelinin is doyumu puanlari, ye-
me-i¢me,giyim vb. gibi bir kisim ihtiyaglarin karsilanmasi durumuna gore anlaml
bir farklilik gostermektedir (t (65) = 2,412, P <,05). Bu bulguya gore ¢alistig: fabri-
kada bir kisim kisisel ihtiyaglar1 karsilanan personelin is doyumu daha yiiksek bu-
lunmustur.

Tablo 9: Fabrika Cahsanlarinin Yonetici Olup Olmama Durumlarina Gore Is Doyum
Puan Ortalamalarimin T- Testi Sonuglar

Yoneticilik N X S sd t P
Var 9 3,52 ,611 65 ,512 ,610
Yok 58 3,39 ,737

Tabloda da goriildigii gibi fabrika personelinin is doyumu puanlary, ¢alistig: isyerin-
de yoneticiliklerinin olup olmamas: durumuna gore anlaml bir farklilik gosterme-
mektedir (t (65) =,512, P > ,05). Baska bir degisle isyerinde yoneticilik gorevi olan
personel ile diger personelin is doyumlar1 aynidir.

Tablo 10a: Uyum Olgegi Puanlarimin Betimsel Istatistikleri

Yas N X SS

18-29 39 3,33 ,642
30-41 20 3,53 ,899
42 ve uzeri 7 3,40 ,638

Tablo 10b: Fabrika Calisanlarimin Yas Araliklarina Gére Is Doyum Olgegi
Puanlarinin ANOVA Sonuglar

Varyansin kaynagr  Kareler toplami sd  Kareler ortalamasi  F P
Gruplararast ,564 2 ,282

- 530,591
Gruplarigi 33,505 63 ,532
Toplam 34,069 65

Analiz sonuglari, personelin genel is doyumu diizeyleri arasinda yas diizeyleri baki-
mindan anlamli bir fark olmadigini géstermektedir, F (2,63) =,530, P > ,05.

Tablo 11a: Uyum Olgegi Puanlarimin Betimsel Istatistikleri

Egitim Diizeyi N X sS

[lkokul 14 3,50 ,761
Ortaokul 19 3,22 ,816
Lise 15 3,51 ,805
On Lisans - Lisans - Yiiksek Lisans 19 3,45 ,500
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Tablo 11b: Fabrika Calisanlarimin Egitim Diizeyine Gore Is Doyum Olgegi
Puanlarinin ANOVA Sonuglari

Varyansin kaynagr  Kareler toplami sd  Kareler ortalamasi1  F P
Gruplararasi 1,016 3 ,339

- ,645  ,589
Gruplarigi 33,090 63 ,525
Toplam 34,106 66

Analiz sonuglari, personelin genel is doyumu diizeyleri arasinda egitim diizeyleri
bakimindan anlamli bir fark olmadigini gostermektedir, F (3,63) = ,645, P > ,05.

Tablo 12a: Uyum Olgegi Puanlarinin Betimsel Istatistikleri

Toplam gelir N X SS

Diigiik 9 3,40 ,781
Orta 40 3,37 ,648
Yiiksek 18 3,50 ,862

Tablo 12b: Fabrika Calisanlarimin Toplam Gelire Gore Is Doyum Olgegi Puanlarinin
ANOVA Sonuglar

Varyansin kaynag:  Kareler toplami sd  Kareler ortalamas1  F P
Gruplararasi 219 2 ,109

. 206,814
Gruplarigi 33,89 64 ,529
Toplam 34,11 66

Analiz sonuglari, personelin genel is doyumu diizeyleri arasinda toplam gelir baki-
mindan anlaml bir fark olmadigini géstermektedir, F (2,64) = ,206, P > ,05.

Tablo 13a: Uyum Olgegi Puanlarimin Betimsel Istatistikleri

Kidem N X SS

1-7 yil aras1 42 3,36 ,652
8-14y1l aras1 14 3,51 ,791
15 ve tzeri 11 3,45 911

Tablo 13b: Fabrika Calisanlarinmin Kideme Gore Is Doyum Olgegi Puanlarinin
ANOVA Sonuglar

Varyansin kaynag:  Kareler toplami sd  Kareler ortalamas1  F P
Gruplararasi ,263 2 ,131

- 248 ,781
Gruplarigi 33,843 64 ,529
Toplam 34,106 66

Analiz sonuglari, personelin genel is doyumu diizeyleri arasinda kidem bakimindan
anlamli bir fark olmadigini gostermektedir, F (2,64) = ,248, P > ,05.
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Tablo 14a: Uyum Olgegi Puanlarinin Betimsel Istatistikleri

Statii N X SS

Yonetim ve teknik eleman 10 3,99 ,233
Isciler 38 3,39 ,735
Idari isler ve hizmet 19 3,14 ,702

Tablo 14b: Fabrika Calisanlarimn Isyerindeki Statiiye Gore Is Doyum Olgegi
Puanlarinin ANOVA Sonuglar

Varyansin kaynag Kareler sd Kareler P
Y ynag toplami1 ortalamasi Anlamli fark
Gruplararasi 4,797 2 2,399
- 5,238 ,008
Gruplarigi 29,309 64 ,458
Toplam 34,106 66

Analiz sonuglari, personelin genel is doyumu diizeyleri arasinda isyerindeki statii
bakimindan anlaml: bir fark olmadigini gostermektedir, F (2 ,64) = 5,238, P > ,05.
Ancak, birimler arasi farklarin hangi gruplar arasinda oldugunu bulmak amaciyla
yapilan Post Hoc testlerden Scheffe testinin sonuglarina gore; idari islerde ¢aligan
personelin (X=3,14) is doyumlari, idare ve teknik elemandan (X=3,99) daha diisiik
bulunmugtur. Yine yapilan Dunnett’s C testine gore isciler ( X=3,39) ile idari eleman-
larin X=3,14) is doyumu, idari ve teknik personelden (X=3,99 ) daha diisiik bulun-
mustur.

Tablo 15a: Uyum Olgegi Puanlarimin Betimsel Istatistikleri

Mesai Saati N X SS

1-5 saat 8 3,30 ,894
6-10 saat 54 3,42 ,725
11-15 saat 5 3,50 ,353

Tablo 15b: Fabrika Calisanlarinin Mesai Saati Araligina Gére Is Doyum Olgegi
Puanlarimin ANOVA Sonuglar

Varyansin kaynag:  Kareler toplami sd  Kareler ortalamasi  F P
Gruplararasi ,138 2 ,069

- , 130,878
Gruplarigi 33,968 64 ,531
Toplam 34,106 66

Analiz sonuglari, personelin genel is doyumu diizeyleri arasinda mesai saatleri baki-
mindan anlamli bir fark olmadigini gostermektedir, F (2,64) =,130, P > ,05.
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Tartisma

Analizlerde cinsiyet, yas, is deneyimi (kidem) ve 6grenim diizeyi, medeni hal, toplam
gelir, statii, mesai saati, is se¢imi, is uygunlugu, ise baglilik, gece nobeti, yoneticilik
gorevi, kisisel ihtiyaglarin karsilanip karsilanmadig gibi degiskenler arastirilmistir.

Cinsiyet degiskeni erkek ve kadin olmak tizere iki grup altinda incelenmistir. Yas de-
giskeni ile ilgili olarak; “18- 297, “30- 41” ve “42 ve iistii” olmak iizere li¢ grup olarak
belirlenmistir. Egitim durumu, ilkokul, ortaokul, lise ile 6n lisans ile lisans ve yiiksek
lisans kategorilerinde ele alinmistir. Statii olarak idare ve teknik eleman, isgiler ve
idari elemanlar olarak ii¢ boliimde incelenmistir. Caligma saati olarak 1- 5, 6- 10 ve
11-15 olmak iizere ii¢ kategoride ele alinmistir. I3 Deneyimi (kidem) degiskeni ile
ilgili olarak; “1- 5 y1l”, “6- 10 y1l”, “11-15 y1l” olmak iizere ii¢ grupta incelenmistir. Is
secimi degiskeni, kendi istegimle ve kosullar geregi olarak iki boliimde ele alinmis-
tir. Ise uygunluk degiskeni uygun degil ve uygun olarak ele alinmigtir. Ise baglhilik
degiskeni bagliyim ve bagh degilim kategorilerini olusturmustur. Diger degiskenler
olan gece nobeti degiskeni evet, hayir; yoneticilik gorevinin olup olmadig var, yok ve
kisisel ihtiyaglarin karsilanip karsilanmadig: degiskeni ise yine evet ve hayir seklinde
incelenmistir.

Yapilan analizler sonucunda, 6rnekleme giren yas, cinsiyet, medeni durum, egitim
diizeyi, toplam gelir, kidem, ¢alisma saati ve yoneticilik boyutlarina ve bu boyutla-
rin genel ortalamasina gore anlamli fark bulunamamus (P > 0,05),stati, is se¢imi, is
uygunlugu, ise baglilik, gece nobeti, yoneticilik, kisisel ihtiyaglarin karsilanmasi bo-
yutlarinin genel ortalamasina gore anlamli fark bulunmustur (P < 0,05). Buna gore
is doyumu: isini kogullar geregi degil de kendi istegi ile segenlerde, isinin kendisine
uygun oldugunu, isine bagli oldugunu diisiinen ve gece nébeti olmayan personelde
daha yiiksek bulunmugstur. Ayrica yemek ve giyim gibi kisisel ihtiyaclar isyeri tara-
findan karsilanan personelin is doyumu, karsilanmayanlara gére yiiksektir.

Aragtirmamizda is doyumu agisindan cinsiyet bir énemlilik arz etmemektedir. Ka-
din ve erkek ¢alisanlarda i doyumunun farkli olmamasini kimi arastirmalarin da
destekledigi goriilmektedir. Yurt disinda yapilan arastirmalarda evli olmak ve des-
tekleyici bir ese sahip olmak tiikenmisligi 6nlemede 6énemli bir etken olarak bildi-
rilmigse de, lilkemizde hekimlerde yapilan iki arastirmada arastirmamiza paralel
olarak evli, bekar ya da dul/boganmis olmanin titkenmislik ve is doyumu iizerine et-
kisinin olmadig1 saptanmustir (Erol vd. 2007, 245). Arastirmamizda medeni durum,
is doyumunu etkilememistir. Mevcut ¢alismada evli olmanin is doyumunu olumlu
yon de etkiledigi goriilmiistiir. Bu sonug iilkemizde yapilan bir ¢alisma sonucu ile
paralellik gostermektedir; ancak diger ¢alismalarda medeni durumun is doyumunu
etkilemedigi bulunmustur (Kavlu ve Pinar 2009, 1552).

Evli olmak ve yasli olmak is ve yasam doyumunu arttirici etkenler gibi goriinmek-
tedir. Calismamizda oldugu gibi Linn ve arkadaslar1 da (1985) evli ve daha yasl he-
kimlerde is ve yasam doyumunu daha yiiksek saptamiglardir (Unal vd. 2001, 117).
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Arastirmamizda toplam gelirin is doyumunu etkilemedigi saptanmigtir. Oysaki lite-
ratiir tarandiginda toplam gelirin is doyumunu etkiledigine dair arastirmalar mev-
cuttur. Bu durum ise baglilik, isinden hosnut olma ile agiklanabilir. Ancak yine de
ticret yiiksekliginin is doyumunu olumlu yonde etkilemesi kaginilmaz bir gergektir.

Ucretlerin yiikselme olanagi, yonetim tarzi, isin kisiye genel uyumu ve is arkadas-
larryla olan genel iligkiler, iy doyumunu etkileyen 6nemli etkenlerdir (Kurger 2005,
10).

Statii degiskeninde ise, idari islerde ¢alisan personelin (X=3,14) is doyumlari, idare
ve teknik elemandan (X=3,99) daha diisiik bulunmustur. Yine yapilan Dunnett’s C
testine gore isciler (X=3,39) ile idari elemanlarin (X=3,14) is doyumu, idari ve tek-
nik personelden (X=3,99) daha diisitk bulunmustur. Isyerinde emir altinda olmayan
personelin is doyumunun daha yiiksek olmasini asagidaki ifadeler de desteklemek-
tedir. Bireyler siirekli kontrol altinda bulunmaktan hoglanmazlar. Keser (2006)’ya
gore bu tiir otoriter yaklasimlar, ¢alisanlarin motivasyonlarini ve verimliklerini
olumsuz etkiler; yaraticilik ve yenilikgilik gibi 6zelliklerini torpiileyerek siirekli hata
yapmalarina da yol agabilir (Dede ve Cinar 2008, 10).

Arastirmamizda, ise uygunluk degiskeni, is doyumunu yordamaktadir. Bagka bir
degisle yaptiklar: isin kendilerine uygun oldugunu diisiinen fabrika personelinin
is doyumu yiiksek bulunmugstur. Telman 2005¢ gore is yaparken kisiye ne derece
ozgiirlik taniniyorsa, bu, o derecede doyum verir. Calisan, ¢alisma saatlerine ken-
di karar verebiliyor, ¢alisma yontemlerini kendi segebiliyor, yapilacak islerin siras
konusunda s6z sahibi olabiliyorsa, isindeki 6zerkligi yliksek kabul edilir. Ayrica is
doyumuna iliskin bir takim degiskenlerin bireyin i doyumuna yonelik algilarinda
etkili oldugu diisiiniilmektedir. Ornegin bir i ne kadar beceri gerektiriyorsa, kisiye o
derece doyum verecegi diisiiniiliir. Stirekli ayni tiirde, 6zellikle de pek fazla uzmanlik
gerektirmeyen, ¢ok kolay 6grenilebilen becerilerin kullanildig islerde calisanlar ge-
nellikle daha doyumsuzdurlar. (Keser 2006, 105).

Calisanlar, genellikle isi yerine getirme konusunda belirli bir oranda da olsa ken-
dilerine 6zgiirliikk taninmis olan isleri tercih etme egilimindedirler. Calisanlarin
deneyimlerini ve yeteneklerini yeterince kullanamadiklar1 gérev ya da pozisyonlar
doyumsuzluga neden olabilirken, ¢alisanin nitelikleri ya da yeterlilikleriyle birebir
ortiisen is ya da pozisyonlarin mutluluk ve doyum yaratacag1 beklenebilir (Solmus
2004, 189). Arastirmamizda kidem is doyum iizerinde 6nemli bir etken degildir.
Ancak literatiir incelendiginde su bulgulara rastlamak miimkiindiir: I§ yagamina
yeni baslamis olan kisiler islerinden doyum saglama egiliminde olmaktadirlar. Bu
dénemdeki tegvikler, becerilerin ve yeteneklerin gelisimini de kapsamaktadir. Is yeni
oldugu i¢in kisiye ilgin¢ ve gekici goriinebilir. Erken olusan bu doyum, ¢alisanin
ilerlemesi ve geligmesi siirmeyince azalmaktadir. Isindeki ilk birkag yildan sonra ¢a-
lisanin cesareti kirilmakta ve kurum igindeki terfisi olduk¢a yavas olmaktadir. Yapi-
lan ¢aligmalarda ¢alisma hayatinin ilk yillarinda is doyumunun daha yiiksek oldugu
bulunmustur. Ise yeni baslayan calisanlar, caligma arkadaslarindan ve kendilerinden
daha kidemli olan ¢alisanlardan sosyal destek elde edemezlerse daha yiiksek diizey-
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lerde is doyumu bildirmektedirler. Tiirkiyede yapilan bir arastirmada kidemin digsal
is doyumu ile negatif iliskili oldugu bulunmustur (Yelboga 2007, 5).

Bir diger degisken olan ise baglilik durumu da arastirmamizda is doyumunu yordar
nitelikte olup yapilan bir ¢aligma sonucunda da, bireyin is ortamini degerli, yaptig
isi anlaml ve kendisini gelistirici bulmasi, i doyumu agisindan 6nemli kriterlerdir.
Bu durum bireyin yasamdan keyif almasini, yasaminda mutlu olmasini saglamakta-
dir. Dolayzsiyla isini anlamli bulan bireylerin, isinden ve yasamdan daha fazla doyum
aldiklarini séylemek olasidir. Is yasamindan beklentilerini kargilamasi, is doyumunu
pozitif yonde etkileyen diger bir unsurdur. Beklentilerin karsilanmamasi durumun-
da yasam doyumunun olumsuz etkilendigini séylemek miimkiindiir.

Arastirmamizda bir diger degisken olan kisisel ihtiyaglarin karsilanmasinin da is
doyumunun {izerinde 6énemli bir etkisi vardir. Isyerinde kisisel ihtiyaglar1 karsila-
nan personelin is doyumu daha yiiksek bulunmustur. Yapilan diger arastirmalardaki
bulgular da bu bulgumuzu kanitlar niteliktedir. Calisma ortaminda fizyolojik gerek-
sinimler i¢in 6demeler; giivenlik gereksinimine sosyal giivenlik; ait olma ve sevgi
gereksinimi igin is arkadaglari ile uyumlu galigma, sayginlik gereksinimine unvan
sahibi olma ve kendini gergeklestirme i¢in orgiitte ilerleme 6rnek verilebilir (Keleci-
oglu vd. 2007, 117).

Sonug ve Oneriler

Geri doniisiim fabrika ¢alisanlarinda is doyumunun ve is doyumuna etki eden fak-
torlerin incelenmesi amaciyla yapilan bu arastirmanin sonucunda; fabrika caligan-
larinin is doyumlarini is se¢imi, ise uygunluk, ise baglilik gibi i¢sel faktorlerle; sta-
tii, gece ndbeti ve kisisel ihtiyaglarin karsilanmasi gibi digsal faktorlerin etkiledigi
saptanmustir. Calisma hayatinda i¢ ve dis faktorler siirekli etkilesim halindedir ve
is doyumu bu faktorlerden oldukga etkilenmektedir. Musal ve arkadaslarinin(1995)
da belirtigi tizere is doyumunu yas, cinsiyet, egitim diizeyi gibi kisisel 6zelliklerin
yani sira, yapilan isin igerigi, iicret politikasi, ¢caligma kosullar1 gibi kurumsal ve ¢ev-
resel etkenler etkilemektedir (Unal vd. 2001, 114). Davis,1988 ‘in de belirttigi gibi
genellikle isgorenler kendi is kosullarini toplum kosullariyla karsilastirirlar, eger is
kosullar1 vasat ancak toplum kosullar1 kétii ise, bu durum doyumlarin yiikseltme
egilimindedir; ¢linkii kendilerini oransal olarak iyi sayarlar (Kayike1 2005, 518).

Diger yandan Quarstein ve arkadaslari, is doyum ve doyumsuzlugunun durumsal
olusumlardan (molalar, kotii yemekler) ve durumsal 6zelliklerden (is arkadaslari,
caligma sartlar1 vb. ) etkilendigini savunmaktadir. Buna gore, i¢sel ve digsal faktorler
onemli olsa dahi durumsal kosullarin birbiri ile etkilesiminin énemlidir Is doyu-
munu etkileyen faktdrlerin incelenmesi, is doyumunu artirmaya yonelik 6nlemlerin
alinmast icin olduk¢a 6nemlidir (Sahin ve Dursun 2009, 161).

Calisilan ortaminin olumsuz fiziksel kosullari, yetersiz arag ve gerecler, mesleki gele-
cek kaygilari, yogun calisma temposu gibi nedenler is verimini, saglig1 ve sosyal ya-
santiy1 etkilemekte, bu etkilenmede is doyumunda azalmaya neden olabilmektedir
(Can vd. 2006, 19).
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CGaligmanin sonucunda aragtirmamizda fabrika ¢aliganlarinin is doyumunu olumsuz
etkileyen etkenler ile yukarida deginilen is hayat: olumsuzluklarinin ortadan kaldi-
rilmasinin is doyumunu pozitif yonde etkileyecegi diisiiniilmektedir. I¢sel ve digsal
faktorlerde iyilesme oldukga is doyumunun da arttig1 goz 6niinde bulundurularak
bundan sonraki ¢alismalarin i doyumunu arttiric1 girisimlere yonelik olarak plan-
lanmasi 6nerilmektedir.
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Abstract: The purpose of this study is to measure work satisfaction of workers
employed at waste recycling factories in Kocaeli-Izmit center by Minnesota Satisfaction
Scale and to examine the extent to which it is predicted with demographic variables
including age, gender, marital status, level of education, total income, rank, working
hours, managership, selection of job, suitability for work, commitment to work, night
duties, managership and meeting of personal needs. The study was attended by 150
workers chosen with easy access sampling method in Izmit province in 2013, but data
collection tools were returned by 67 workers. Democratic information gathering form
and Minnesota job satisfaction scale was applied to the participants and frequency
distribution and unilateral variance analysis was applied for analysing the data.

As a result of the conducted analysis, significant difference was not found (P > 0,05) as
per the dimensions of age, gender, marital status, education level, total income, rank,
working hours and managership of those in the sample but significant difference was
found (P < 0,05) as per status, job selection, suitability for work, commitment to work,
night duties, meeting personal needs. Accordingly, job satisfaction of those employees
who choose their job not based on conditions but with their free will, who think that
the job is suitable for them, those who think that they are committed o their job and
those who have no night duties is found to be higher. In addition, the job satisfaction of
personnel whose personal needs such as catering and clothing are met by the workplace
is found to be higher compared to the otherwise. As regards statute variable, job
satisfaction of workers employed at administrative works (X=3,14) is found to be lower
than administrative and technical employees (X=3,99). According to the Dunnetts C
test, the job satisfaction of workers (X=3,39) and administrative staff X=3,14) is found
to be lower than administrative and technical personnel (X=3,99 ).

Keywords: Job satisfaction, Workers, Factories.

63



